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BOURSORAMA, DESIGNEE BANQUE LA MOINS CHERE EN FRANCE
POUR LA 14EME ANNEE CONSECUTIVE, ETABLIT UN NOUVEAU
RECORD MENSUEL DE CONQUETE AVEC 91 415 NOUVEAUX CLIENTS
EN NOVEMBRE

Pour la 14°*™ année consécutive, Le Monde et le site Meilleurebanque.com, ont
désigné Boursorama Banque comme la banque la moins cheére partout en France
pour I’ensemble des profils éligibles. Séduits par la capacité de Boursorama a leur
rendre de la valeur sur I’ensemble de leurs besoins en matiere de banque au
quotidien, de crédits, d’épargne, d’assurances voire d’économies sur leurs dépenses
courantes, plus de 700 000 nouveaux clients ont rejoint Boursorama Banque depuis
le début de I’'année 2021.

Le pouvoir d’achat fait partie des principales préoccupations des Francais. Depuis 14
ans consécutifs, Boursorama Banque est classée banque la moins cheére sur les profils
« jeune inactif », « jeune actif », « employé », « cadre », « cadre supérieur » et « 'adepte
du 100% mobile ». Le modele de Boursorama Banque, permet en effet a ses clients
d’économiser, chaque année, plus de 200€" sur leurs frais bancaires. Mieux, en plus
des frais bancaires les plus bas du marché, les clients de Boursorama bénéficient
également d’'une gamme complete de produits performants au meilleur prix et de la
meilleure expérience digitale parmi les banques européennes (selon D-Rating — mars
2021).

UNE CONQUETE RECORD DE NOUVEAUX CLIENTS

Grace a une acquisition record de 700 000 nouveaux clients en seulement onze mois,
Boursorama Banque renforce sa position de leader des banques challengers. Pour illustrer la
dynamique de croissance de Boursorama, cette acquisition annuelle représente autant que le
nombre de clients que comptait Boursorama au 1° janvier 2016.

Le nouveau record mensuel d’acquisition établit en novembre 2021 avec 91 415 nouveaux
clients démontre la capacité de Boursorama a encore accélérer son développement organique.

DES CLIENTS TOUJOURS PLUS ENGAGES GRACE A UNE PROMESSE TENUE: LEUR
RENDRE DE LA VALEUR SUR TOUS LES PRODUITS

Au-dela de la conquéte, 'ambition de Boursorama est de répondre a 'ensemble des besoins
de ses clients. La aussi Boursorama enregistre des records avec plus de 2M de produits

"Source Panorabanques — 2021 : moyenne annuelle 2020 des frais bancaires en France : 216,70 € vs. 7,73€ pour la moyenne
annuelle 2020 par client des frais facturés par Boursorama Banque
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souscrits depuis le début de I'année sur 'ensemble de sa gamme (banque, crédits, épargne et
assurances).

Grace a l'efficacité de son modele opérationnel, la promesse de Boursorama est de rendre de
la valeur a ses clients, sur 'ensemble de son offre, y compris au-dela des frontieres de la
banque. A titre d’illustrations sur la banque au quotidien, I'’épargne, le crédit et sur les univers
non bancaires :

* Les cartes bancaires gratuites Welcome et Ultim? plébiscitées par les clients qui ont
d’ailleurs réalisé un nombre record de prés de 40M d’opérations cartes en novembre.
A noter que la part des paiements mobiles atteint prés de 10% du total des paiements
réalisés par les clients de Boursorama Banque contre 1% sur le marché®

= Des solutions d’épargne a I'image de MATLA, le Plan d’Epargne Retraite Individuel le
moins cher du marché* a moins de 1% de frais tout compris et 100% ISR compte déja
plus de 6.000 souscriptions 2 mois apres son lancement.

= Des solutions de financements comme CIi€ - solution universelle, temps réel et sans
nécessité de justificatifs, pour financer ses dépenses imprévues ou ses achats coup de
coeur de Noél jusqu’a 2000€ pour un co(t réduit, fixe et transparent allant de 5€ a 20€
- avec 30.000 souscriptions cette année, en hausse de +200% par rapport a 2020.

= The Corner qui s’affirme des sa premiere année d’exploitation comme le principal
programme de bons plans du secteur (néo)bancaire avec pres de 50M€ de transactions
aupres de ses 70 partenaires sur l'ensemble des univers de consommation
(alimentation, high tech et culture, voyage, mobilité, maison, sports et santé, ...) et en
moyenne 70€ de valeur rendue a chacun de ses clients utilisateurs, soit une remise
réelle moyenne de 8% - en plus des remises ponctuelles type Black Friday - sur les
achats réalisés.

DES CLIENTS SATISFAITS

Engagés avec Boursorama, ses clients sont aussi satisfaits : en témoigne le dernier Barometre
KMPG?® sur I'expérience client qui classe Boursorama comme la 1ére banque francaise et dans
le top 20 tous secteurs confondus. Avec des notes sur les stores iOS et Android de 4.8/5 et un
Net Promoter Score®™ (NPS®) +48 d’apres I'étude 2021 de Bain & Company sur la mobilité
bancaire, Boursorama est le leader du secteur bancaire francais de la satisfaction client.
Satisfaits de leur relation avec Boursorama, ses clients larecommandent ; ainsi, plus de la moitié
des nouveaux clients viennent sur le conseil d’'un proche.

Benoit Grisoni, Directeur général de Boursorama, a déclaré : «La promesse des frais les
plus bas du marché, d’une offre compléte de produits performants, et de la meilleure expérience digitale
est au coceur du modéle bancaire alternatif développé par Boursorama. C’est elle qui permet a
Boursorama de réaliser une année 2021 d’ores et déja exceptionnelle a double titre, en conquéte, avec
plus de 700.000 nouveaux clients acquis en seulement onze mois, et en engagement clients avec plus
de 2 millions de produits souscrits sur la période. Le record des 91 415 nouveaux clients en novembre

démontre la capacité de Boursorama a encore accélérer son développement.»

CLASSEMENTS BANQUE LA MOINS CHERE

e 20009 - Classée Banque la moins chere par le magazine Capital — Janvier 2009

2010 - Classée Banque la moins chere (secteur Banques en ligne) par le magazine Capital - Février 2010

2011 - Classée Banque la moins chére ex-aequo par Le Monde - Février 2011

2012 - Classée Banque la moins chére par Le Point —Avril 2012

2013 - Classée Banque la moins chére Le Monde — Février 2013 + Classée banque la moins chére par le

magazine Capital - Février 2013

e 2014 - Classée Banque la moins chére par Le Monde /Choisir-ma-banque.com — Février 2014 + Classée
Banque la moins chere par Capital — Avril 2014

e 2015 - Classée Banque la moins chére par Le Monde / Choisir-ma-banque.com - Janvier 2015 + Classée
Banque la moins chere par Capital — Avril 2015

2 Sous conditions d’au moins une opération de paiement par mois

3 Source : Rapport de 'OSMP — juillet 2021

4 Source : Observatoire Quantalys des Plans Epargne Retraite (PER) — septembre 2021.
5 Source : Barométre KPMG — Novembre 2021

Boursorama, SA au capital de 43 774 464 € - RCS Nanterre 351 058 151 - TVA FR 69 351 058 151
44 rue Traversiére, CS 80134, 92772 BOULOGNE-BILLANCOURT CEDEX



e 2016 — Classée Banque la moins chére par Le Monde / Choisir-ma-banque.com — Février 2016 + Classée
Banque la moins chére par Capital — Juin 2016

e 2017 - Classée Banque la moins chére par Le Monde / Meilleurebanque.com — Février 2017 + Classée
Banque la moins chére par Le Parisien - Panorabanques — Janvier 2017

2018 - Classée Banque la moins chére par Le Monde / Meilleurebanque.com — Février 2018

2019 - Classée Banque la moins chére par Le Monde / Meilleurebanque.com — Décembre 2019

2020 - Classée Banque la moins chere par Le Monde / Meilleurebanque.com - décembre 2020

2021 - Classement Le Monde /Meilleurebanque.com - Enquéte publiée le 15 décembre 2021 — Edition

papier du Monde en date du 16 décembre 2021 voir article

A propos de Boursorama

Boursorama, filiale de Société Générale, est un acteur pionnier et leader sur ses trois

Podium activités principales : la banque en ligne, le courtage en ligne et l'information
Relation financiere sur Internet. Depuis 20 ans, la promesse de Boursorama reste la méme :
o | Client simplifier la vie de ses clients au meilleur prix et avec la meilleure qualité de service.
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Pour la 13 année
consécutive; nous sommes
la banque la moins cheére.
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PALMARES FRANCE

Capital

"Banque et services financiers”

Avec un développement centré sur les nouvelles attentes des clients, simplicité
et efficacité, mais aussi sécurité et frais réduits, Boursorama conforte chaque
année sa position d’acteur bancaire majeur en France et ambitionne de
compter, en 2025, plus de 4,5 millions de clients.

La Banque a été, comme en 2020, classée n°1 sur le Podium de la Relation
Client en 2021, 6eme tous secteurs confondus, La Banque la moins chére de
France depuis 14 ans a triplé le nombre de ses clients depuis 2015 et en compte
aujourd’hui plus de 3,1 millions, tout en affichant un taux de recommandation
toujours aussi élevé de 86% et un Net Promoteur Score de +45 (OpinionWay
déc. 2020). Accessible a tous sans conditions de revenus ou de patrimoine,
Boursorama intéresse une population de plus en plus large, de I'offre Kador
pour les 12-18oul7 ans jusqu’a Boursorama Pro pour les entrepreneurs
individuels. Une large gamme de produits et services répondent aux besoins
bancaires des clients: banque au quotidien, crédits (immobilier, a la
consommation, lombard, renouvelable), épargne de précaution, assurance-vie
et bourse, assurances. Aujourd’hui, Boursorama Banque offre un catalogue de
30 produits et services, 850 fonctionnalités et plus de 100 notifications pour
simplifier la vie de ses clients au quotidien, en s'appuyant notamment sur les
nouvelles technologies.

Pour découvrir toute I'offre Boursorama Banque, cliquez ici.

Boursorama c’est aussi un portail en ligne, www.boursorama.com. Il est classé
n*1 des sites nationaux d’informations financieres et économiques en ligne avec
50 millions de visites chaque mois (Source ACPM — moyenne mensuelle
premier semestre 2020).

Employeur engagé au niveau social et responsable a I'échelle environnementale,
Boursorama compte plus de 800 collaborateurs, basés a Boulogne-Billancourt (92)

202] et Nancy (54), et a été désigné parmi les Meilleurs Employeurs 2021 en France par
Capital et Statista.

avec statista%

m Page LinkedIn Boursorama

Retrouvez I'actualité de Boursorama sur le site Internet : http://groupe.boursorama.fr
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